
Urgent Care Group complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex.   
 
Urgent Care Group does not exclude people or treat them differently because of race, color, national origin, age, disability, or sex. Urgent Care Group provides free language interpretation services to 
people whose primary language is not English, please inform one of our Associates if you need this service. 
 
If you believe that Urgent Care Group has failed to provide these services or discriminated in another way on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a grievance online 
at www.ucgcompliance.com or 844-753-9421. 
 
You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201 
 +1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 
 
Arabic 
 بقوانين الحقوق المدنية الفدرالية المعمول بها ولا يميز على أساس العرق أو اللون أو Urgent Care Group يلتزم
 .الأصل الوطني أو السن أو الإعاقة أو الجنس
   .ملحوظة:  إذا كنت تتحدث اذكر اللغة، فإن خدمات المساعدة اللغوية تتوافر لك بالمجان
 
Cambodian (Mon-Khmer) 
Urgent Care Group អន◌ុវត្តត◌ាមច្ប◌ាប◌់ស◌ិទ្ធ◌ិពលរដ្ឋនៃ◌សហព◌័ន្ធដែ◌លសមរម្យន◌ិងម◌ិនម◌ានក◌ាររេ◌សអេ◌សលេ◌ម◌ូលដ្ឋ◌ាន នៃ◌ព◌ូជស◌ាសន◌៍ ពណ◌៌សម្ប◌ុរ សញ្ជ◌ាត◌ិដេ◌ម អ◌ាយ◌ុ
ព◌ិក◌ារភ◌ាព ឬភេ◌ទ។ ប្រយ◌័ត្ន៖  បេ◌ស◌ិនជ◌ាអ្នកន◌ិយ◌ាយ ភ◌ាស◌ាខ្មែ◌រ, សេ◌វ◌ាជ◌ំន◌ួយផ្នែ◌កភ◌ាស◌ា ដេ◌យម◌ិនគ◌ិតឈ្ន◌ួល គ◌ឺអ◌ាចម◌ានស◌ំរ◌ាប◌់ប◌ំរេ◌អ្ន 
 
Chinese 
Urgent Care Group遵守適⽤的聯邦民權法律規定，不因種族、膚⾊、民族⾎統、年齡、殘障 或性別⽽歧視任何⼈ 
注意：如果您使⽤繁體中⽂，您可以免費獲得語⾔援助服務。 
 
French 
Urgent Care Group respecte les lois fédérales en vigueur relatives aux droits civiques et ne pratique aucune discrimination basée sur la race, la couleur de peau, l'origine nationale, l'âge, le sexe ou un 
handicap 
ATTENTION :  Si vous parlez français, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement. 
 
German 
Urgent Care Group erfüllt geltenden bundesstaatliche Menschenrechtsgesetze und lehnt jegliche Diskriminierung aufgrund von Rasse, Hautfarbe, Herkunft, Alter, Behinderung oder Geschlecht ab. 
ACHTUNG:  Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfügung.   
 
Gujarati 
Urgent Care Group લાગુ પડતા  સમવાયી  નાગરિક અધિકાર કાયદા સાથે સુસંગત છે અને જાતિ, રંગ, રાષ્ટ્રીય મૂળ, ઉંમર,  અશક્તતા  અથવા લિંગના આધારે ભેદભાવ 
રાખવામાં આવતો નથી.   
સુચના: જો તમે ગુજરાતી બોલતા હો, તો નિ:શુલ્ક ભાષા સહાય સેવાઓ તમારા માટે ઉપલબ્ધ છે. 
 
Hindi 
Urgent Care Group ल◌ाग◌ूह◌ोन◌े य◌ोग◌्य स◌ंघ◌ीय न◌ागरक अि◌धक◌ार क़◌ानन◌ू क◌ा प◌ालन करत◌ा ह ◌ै और ज◌ाि◌त, र◌ंग, र◌ा◌ीय म◌ूल, आय◌ु, ि◌वकल◌ा◌ंगत◌ा, य◌ा लग क◌े आध◌ार पर भ◌ेदभ◌ाव नह करत◌ा ह 
ध◌्य◌ान द: यद आप हद◌ी ब◌ोलत◌े ह  त◌ो आपक◌े ि◌लए म◌ुफ◌्त म भ◌ाष◌ा सह◌ायत◌ा स◌ेव◌ाए◌ं उपलब◌्ध 
 
Hmong 
Urgent Care Group Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj. 
 
 
Japanese 
Urgent Care Groupは適⽤される連邦公民権法を遵守し、⼈種、肌の⾊、出⾝国、 年齢、障害または性別に基づく差別をいたしません 
 
Laotian 
Urgent Care Group ໂປດຊາບ: ຖ້າວ່າ ທ່ານເວ້ົາພາສາ ລາວ, ການບໍລິການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານພາສາ, ໂດຍບ່ໍເສັຽຄ່າ, ແມ່ນມີພ້ອມໃຫ້ທ່ານ. 
 
Korean 
Urgent Care Group 은(는) 관련 연방 공민권법을 준수하며 인종, 피부색, 출신 국가, 연령, 장애 또는 성별을 이유로 차별하지 않습니다. 
주의:  한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다. 
 
Russian 
Urgent Care Group соблюдает применимое федеральное законодательство в области гражданских прав и не допускает дискриминации по признакам расы, цвета кожи, национальной 
принадлежности, возраста, инвалидности или пола. 
ВНИМАНИЕ:  Если вы говорите на русском языке, то вам доступны бесплатные услуги перевода.   
 
Spanish 
Urgent Care Group cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. 
ATENCIÓN:  si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. 
 
Tagalog 
Sumusunod ang Urgent Care Group sa mga naaangkop na Pederal na batas sa karapatang sibil at hindi nandidiskrimina batay sa lahi, kulay, bansang pinagmulan, edad, kapansanan o kasarian. 
PAUNAWA:  Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad.   
 
Ukrainian 
Urgent Care Group дотримується чинних федеральних законів про цивільні права і не допускає дискримінації за ознакою раси, кольору шкіри, національного походження, віку, інвалідності чи 
статі. 
УВАГА!  Якщо ви розмовляєте українською мовою, ви можете звернутися до безкоштовної служби мовної підтримки.   
 
Vietnamese 
Urgent Care Group tuân thủ luật dân quyền hiện hành của Liên bang và không phân biệt đối xử dựa trên chủng tộc, màu da, nguồn gốc quốc gia, độ tuổi, khuyết tật, hoặc giới tính. 
CHÚ Ý:  Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho bạn. 
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